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COMPENDIO

La Gerencia de Recursos Humanos también denominada Administracion de
Recursos Humanos (ARH), implica el desarrollo de diferentes tipos de procesos
gue conllevan al logro de los objetivos de la organizacién y garantizan la adecuada

gestion del recurso humano.

Uno de estos procesos es la Evaluacion de Desempefio, la cual busca
determinar el rendimiento del empleado en su cargo y en caso de detectar
debilidades implementar planes de mejoramiento. Su importancia radica en que es
uno de los procesos que mas influencia tiene en la toma de decisiones para el
personal, por tal razon debe ser aplicado respetando cada uno de sus pasos por

personas capacitadas y técnicas previamente establecidas.

La presente investigacion se encuentra enmarcada en la Regional de Salud
Cibao Central La Vega, el mismo es una instituciéon de salud de caracter publico,
ubicado en la ciudad de La Vega. El objetivo de la investigacion fue determinar el
grado de efectividad del proceso de evaluacion del desempefio en la Regional de

Salud Cibao Central La Vega.

Por medio de un estudio descriptivo con disefio de campo, y una
poblacién que estuvo representada por 33 empleados, los cuales brindaron la
informacion requerida a través de un cuestionario y con ayuda de una entrevista
para recolectar los datos necesarios sobre la ejecucién del proceso de evaluacion

en dicha institucion.



CONCLUSIONES
En este apartado se presentan las conclusiones a las que se ha llegado en
este estudio sobre la efectividad del proceso de evaluacion del desempefio en la
Regional de Salud, Cibao Central, La Vega, cuyos datos han sido derivados luego

del andlisis de los datos.

Conclusion del objetivo especifico 1. Identificar los criterios utilizados en el
proceso de evaluacion del desempefio en la Regional de Salud Cibao Central La

Vega, en el periodo octubre 2012 — abril 2013.

Con respecto a este objetivo los datos arrojaron que en un 97% el personal
asiste de manera puntual a su puesto de trabajo lo que indica que se mantiene el
respecto y por ende se conocen bien las reglas de empresa, (ver tabla No. 7). Lo
gue coincide con la respuesta de la encargada de Recursos Humanos, ya que la

misma expresoé que el personal asiste de manera puntual a su puesto de trabajo.

Con relacion a la organizacion del area de trabajo, el 88% de los
encuestados coinciden en que mantienen su area de trabajo organizada. (Ver
tabla No. 8). Lo que pueda generar un aumento en la productividad, lo que
coincide con lo expresado por la encargada de Recursos Humanos, pues esta

afirma que los empleados mantienen su area de trabajo organizada.

En cuanto al cumplimiento con sus obligaciones se pudo constar que el

100% cumple con las obligaciones asignadas por la institucion. (Ver tabla No. 9).



Conclusion del objetivo especifico 2. Determinar el método de evaluacion de
desempeiio utilizado en la Regional de Salud Cibao Central La Vega, octubre

2012 — abril 2013.

Por medio al cuestionario aplicado a los empleados de la regional se pudo
determinar que utilizan 2 métodos para la evaluacion del desempefio, como lo
indica la tabla No. 10 los cuales son: Método evaluacion por Resultados Yy el

Método de la calificacion basada en el comportamiento del empleado.

Con relacion a los a los instrumentos utilizados para la evaluacion del
desempeiio se encontro que se utiliza el formulario de evaluacién. (Ver tabla No.

11).

Con relacion a que con qué frecuencia se aplica la evaluacion del
desempeiio se comprobd que esta se aplica de manera semestral. (Ver tabla No.
12). Se pudo constar que el 61% de los encuestados esta de acuerdo con el
método que utiliza la institucion para realizar su evaluacion de desempefo. (Ver
tabla No. 13), por otro la lado el 67% esta de acuerdo en que es correcto el

método utilizado. (Ver tabla No. 14).

Con relacion a si se le da seguimiento al personal, se pudo constar que se
le ofrece entrenamiento o capacitacién, al mismo tiempo que se le da seguimiento
mediante monitoreo constante, para colaborar con los objetivos institucionales que

persigue la institucion.



Conclusion del objetivo especifico 3. Analizar los beneficios obtenidos del
proceso de evaluacién del desempefio, realizado en la Regional de Salud Cibao
Central, La Vega, en el periodo octubre 2012 — abril 2013.

Un proceso de evaluacion bien disefiado y desarrollado, consigue los
objetivos trazados. Los beneficios son muchos, y todo el que esté involucrado en

alcanzar la meta, se beneficia con los logros obtenidos.

El principal beneficio de la evaluacién de desempefio consiste en ayudar a
evaluar el potencial humano, donde todos los empleados sienten que son

valorados por su gran desarrollo laboral.

Ademas beneficia en que ayuda a poner medidas y disposiciones para
mejorar el estandar del desempefio de cada empleado, por otro lado también

ayuda a mejorar la comunicacion dentro de la empresa.
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