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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar los factores 

socioemocionales que inciden en el aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo del 

nivel secundario del Liceo Isabel Luna, Distrito Educativo 11-06, durante el año escolar 

2022-2023. Los aspectos socioemocionales juegan un papel esencial en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. La investigación siguió un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental, de carácter descriptivo, bibliográfico y de campo. La población 

estuvo conformada por los estudiantes y docentes del Liceo Isabel Luna, y la muestra se 

seleccionó de forma aleatoria y por conveniencia, incluyendo a 39 estudiantes y los 12 

docentes del Liceo. La recopilación de datos se realizó mediante encuestas con 

cuestionarios cerrados utilizando una escala tipo Likert. Los resultados demostraron que 

el rendimiento académico de los estudiantes se ve afectado por diversos factores, como 

falta de motivación, baja autoestima, escasa inteligencia emocional y un ambiente poco 

favorable en el aula. Estos elementos tienen un impacto significativo en el aprendizaje y 

desarrollo de los estudiantes. Además, se reconoce la relevancia de la inclusión, la 

diversidad y el papel de la familia en el estado socioemocional de los estudiantes. Los 

docentes desempeñan un rol fundamental en abordar estos aspectos socioemocionales, 

pero enfrentan desafíos, como falta de recursos y fuerte carga de trabajo. A pesar de estas 

dificultades, se implementan medidas de apoyo a los estudiantes, como tutorías, refuerzos 

y la adaptación de estrategias y materiales educativos. 

Palabras clave: factores socioemocionales, aprendizaje, rendimiento académico, 

autoestima, motivación.  

 

 

  



CONCLUSIONES 

En relación al Objetivo Específico I: Identificar los factores socioemocionales 

que desde la perspectiva de los docentes afectan el rendimiento escolar de sus 

estudiantes, se concluye que: 

La mayoría de los docentes mencionaron que la baja autoestima y la falta de 

confianza eran los factores más prevalentes que afectaban el rendimiento escolar de los 

estudiantes. Estos factores representaron el 50% de las respuestas de los docentes, 

mientras que, para los estudiantes, estos aspectos fueron mencionados por el 31% de ellos. 

En segundo lugar, los docentes identificaron la falta de motivación y desinterés 

como otro factor importante que afecta el rendimiento académico, con un 25% de las 

respuestas. En el caso de los estudiantes, un 38% mencionó que estos factores influían en 

su rendimiento, lo que resalta la importancia de abordar la motivación como un factor 

clave para el aprendizaje. 

Un 17% de los docentes mencionaron la escasa inteligencia emocional como un 

factor presente en el bajo rendimiento escolar, mientras que para el 23% de los 

estudiantes, esto también fue considerado como un factor relevante. Esto enfatiza la 

importancia de desarrollar habilidades emocionales para un mejor desempeño académico. 

Tanto los docentes como los estudiantes reconocieron la importancia de los 

factores socioemocionales en el rendimiento académico. La autoestima, la motivación, la 

inteligencia emocional y el ambiente del aula fueron identificados como elementos que 

influyen en el aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes. Asimismo, se destacó 

la importancia de la inclusión, la diversidad y el papel de la familia en el estado 

socioemocional y el rendimiento académico de los estudiantes. Estos hallazgos refuerzan 

la necesidad de abordar de manera integral las necesidades emocionales y sociales de los 

estudiantes para promover un ambiente educativo más enriquecedor y efectivo. 

 

 

 



En relación al Objetivo Específico II: Examinar el abordaje que realizan los 

docentes de los aspectos socioemocionales que inciden en el rendimiento escolar, se 

concluye que: 

Un 42% de los docentes afirmó que siempre se abordan los aspectos 

socioemocionales, mientras que un 25% los aborda a menudo y otro 25% ocasionalmente. 

Solo un 8% mencionó que nunca se abordan, estos resultados inclusive son más bajos que 

lo aportado por los estudiantes, donde un 57% afirmó que los docentes siempre abordan 

los aspectos socioemocionales, un 28% indicó que lo hacen a menudo y un 15% expresó 

que los abordan ocasionalmente. Los estudiantes parecen percibir un mayor nivel de 

abordaje por parte de los docentes en comparación con lo que los docentes reportan. 

Referente a la formación recibida por los docentes sobre inteligencia emocional y 

desarrollo socioemocional: un 58% indicó haber recibido cursos relacionados. 

Un 58% de los docentes mencionó la falta de tiempo en el currículo como el 

desafío más frecuente que presentan al momento de trabajar los aspectos 

socioemocionales, seguido por la resistencia o falta de apoyo de la administración 

educativa (25%), falta de recursos y materiales adecuados (8%), y dificultad para 

identificar y abordar las necesidades emocionales de los estudiantes (8%). 

En cuanto al uso de estrategias de enseñanza: un 46% de los docentes afirmó 

utilizarlas siempre, un 41% las utiliza a menudo, un 10% raramente y un 3% 

ocasionalmente. La estrategia más frecuentemente mencionada fue la pregunta y el 

diálogo socrático (84%). En el caso de los estudiantes, estos expresaron que los docentes 

inician preguntando sobre lo estudiado en clases o grados anteriores, un 63%. Otro 26% 

mencionó la guía a través de preguntas, actividades variadas, socialización y análisis de 

situaciones, mientras que un 9% mencionó la socialización del tema a través de 

actividades grupales y un 2% mencionó una exposición de introducción al tema. Existe 

concordancia entre los docentes y los estudiantes en la estrategia más utilizada, que es la 

pregunta y el diálogo socrático.   

Se observó una discrepancia entre las percepciones de los docentes y los 

estudiantes en cuanto al abordaje de los aspectos socioemocionales. Además, se destaca 

la importancia de la formación en inteligencia emocional y desarrollo socioemocional 



para los docentes, así como los desafíos relacionados con la falta de tiempo y apoyo 

administrativo en la implementación de actividades socioemocionales. o 

En relación al Objetivo Específico III: Categorizar las acciones que se 

desarrollan en el centro educativo para abordar aspectos socioemocionales de los 

estudiantes que inciden en el rendimiento escolar, se concluye que: 

Las medidas implementadas en el centro educativo para brindar apoyo adicional 

a los estudiantes con bajo rendimiento académico se centraron principalmente en la 

tutoría y los programas de apoyo individualizado, según mencionado por el 58% de los 

docentes. Asimismo, un 25% de los docentes optó por brindar clases de refuerzo para 

estos estudiantes, y un 17% mencionó la implementación de programas de intervención 

temprana para identificar y asistir a los alumnos en riesgo de bajo rendimiento. 

Para incentivar la participación de los padres en la educación de los estudiantes 

con bajo rendimiento académico, se destacó la realización de reuniones periódicas de 

padres y maestros, mencionado tanto por el 83% de los docentes como por el 64% de los 

estudiantes. Además, el 8% de los docentes y el 33% de los estudiantes mencionaron los 

programas de capacitación para padres como una iniciativa para mejorar la participación 

de los padres. También se resaltó el establecimiento de canales de comunicación efectiva 

entre el centro educativo y los padres, mencionado por el 8% de los docentes y el 3% de 

los estudiantes. 

En cuanto a las mejoras realizadas en la infraestructura y los recursos del centro 

educativo para facilitar el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes, los 

docentes mencionaron la actualización de la biblioteca con nuevos libros y materiales de 

estudio como la mejora más destacada (58%). Asimismo, se mencionó la incorporación 

de tecnología educativa en las aulas (25%) y la renovación de espacios de estudio para 

crear ambientes propicios para el aprendizaje (8%). 

En relación al Objetivo Específico IV: Identificar estrategias para abordar 

los aspectos socioemocionales de los estudiantes que inciden en el rendimiento 

escolar de los estudiantes, se concluye que: 

La estrategia más ampliamente empleada por los docentes para fomentar el 

aprendizaje fue la de establecer metas y objetivos claros, mencionada por el 58% de los 



encuestados, seguida de brindar reconocimiento y recompensas por los logros alcanzados, 

con un 25%. También se reconoció la importancia de proporcionar retroalimentación 

constante y constructiva, así como diseñar actividades de aprendizaje relevantes y 

significativas, ambas mencionadas por un 8% de los participantes. 

Estos resultados concuerdan con las percepciones de los estudiantes, quienes 

también identificaron la estrategia más utilizada como establecer metas y objetivos claros 

(49%), seguida por brindar reconocimiento y recompensas por los logros alcanzados 

(31%), la retroalimentación constante y constructiva (18%), y finalmente, participar en 

actividades de aprendizaje relevantes y significativas (2%). 

En cuanto a los enfoques empleados en el proceso de enseñanza, los docentes 

mencionaron con igual frecuencia el enfoque individualizado con atención personalizada 

(42%) y el trabajo en grupos pequeños con apoyo y supervisión cercana (42%). Además, 

un 17% de los docentes implementó programas de nivelación y refuerzo para apoyar a 

los estudiantes con bajo rendimiento. 

Respecto a las medidas adoptadas para mejorar la comunicación y el ambiente de 

aprendizaje, los docentes resaltaron la importancia de establecer una comunicación 

abierta y cercana entre ellos y sus estudiantes (84%). Asimismo, se destacó la necesidad 

de fomentar un clima de respeto y confianza en el aula (8%), así como proporcionar 

recursos y materiales educativos adecuados (8%).  

En el caso de los estudiantes, la medida más implementada fue también establecer 

una comunicación abierta y cercana entre docentes y alumnos (59%), seguida por el 

fomento de un clima de respeto y confianza en el aula (33%), y finalmente, la provisión 

de recursos y materiales educativos adecuados (8%). Existe coincidencia entre docentes 

y estudiantes en cuanto a la importancia de establecer una comunicación efectiva y 

cercana, así como la necesidad de fomentar un ambiente de respeto y confianza en el aula. 

Sin embargo, los estudiantes resaltaron más la importancia de recibir recursos y 

materiales educativos adecuados en comparación con los docentes. 
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