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RESUMEN

La comprension de las diferencias culturales, la promocion de un ambiente inclusivo, la
resolucion efectiva de conflictos y la participacion de los padres, son elementos claves
para abordar las tensiones y conflictos en las instituciones educativas. Estas medidas
contribuyen a crear un entorno seguro, propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral
de los estudiantes. Es necesario continuar trabajando en la implementacion de politicas
educativas adecuadas y en la promocion de una educacién de calidad que tenga en cuenta

la diversidad cultural y las necesidades de los estudiantes.

La investigacion se enfoca en la gestion de las organizaciones de padres como instancias
para promover el seguimiento y manejo del conflicto. Se busca evaluar el nivel de
participacién y colaboracién de estas organizaciones en el ambito educativo, identificar
los conflictos méas frecuentes que afectan el rendimiento academico, la convivencia y el
bienestar emocional de los estudiantes, y también identificar las barreras y desafios que
surgen en la participacion de las organizaciones de padres y proponer estrategias efectivas

para superarlos.

El disefio de la investigacidn es descriptivo y se utiliza un enfoque cuantitativo, donde se
recopilan y analizan datos numéricos para obtener resultados estadisticos. EI objetivo
principal es analizar la gestidn de las organizaciones de padres en el seguimiento y manejo
del conflicto durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Educativo

Cardenal Karol Jozef Woijtyla.

Este estudio se enfoca en la influencia de las organizaciones de padres en el manejo del
conflicto en el ambito educativo, delimitado en el periodo 2022-2023. Se utiliza un
enfoque cuantitativo y se aplican diversas técnicas e instrumentos para recopilar datos y
obtener conclusiones sobre la gestion de las organizaciones de padres en el Centro
Educativo Cardenal Karol Jozef Wojtyla, una gestion exitosa en este contexto implica
una comunicacion efectiva entre padres, personal educativo y administracion, asi como

una participacion activa de los padres en eventos y decisiones escolares.



Los objetivos deben estar alineados con la mision de la institucion escolar, promoviendo
la colaboracion, el respeto y la representatividad. Ademas, es esencial manejar conflictos

de manera constructiva y apoyar la educacion a través de charlas y eventos educativos.

Palabras claves

Seguimiento, manejo de conflictos, proceso de pedagogico, centro educativo, conflicto.



CONCLUSIONES

En definitiva, abordar los conflictos en las instituciones educativas requiere de un enfoque
integral que considere las diferencias culturales, promueva la participacion de los padres
y propicie la resolucion pacifica de los conflictos. Esto contribuira a crear entornos
educativos mas inclusivos, donde todos los estudiantes surjan durante el desarrollo

académica y emocionalmente de manera adecuada.

Los conflictos en las instituciones educativas son un desafio importante que deben
abordarse de manera efectiva para garantizar un ambiente de aprendizaje positivo y

seguro. Al reconocer y comprender las diferencias culturales.

Es esencial que los educadores estén capacitados para manejar las diferencias culturales
y evitar estereotipos, lo cual contribuird a una mayor comprension y respeto mutuo en el
aula. Asimismo, la participacion de los padres en la educacion de los hijos fortalece la
relacién entre la escuela y la familia, y permite abordar los conflictos de manera

colaborativa.

La gestion apropiada de los conflictos escolares no solo favorece a los estudiantes, sino
también a los padres y a la institucion educativa en el conjunto. Resolver los conflictos
de manera efectiva, se promueve un clima escolar positivo, se mejora la calidad de la

educacion y se fortalece la confianza de los padres en la institucion.

En dltima instancia, abordar los conflictos en las instituciones educativas es un proceso
continuo que requiere el compromiso de todos los actores involucrados. Al trabajar
juntos, crear entornos educativos mas inclusivos, donde los estudiantes se sientan

valorados y tengan la oportunidad de alcanzar el maximo potencial académico y personal.

Los resultados de la encuesta muestran que la falta de tiempo por parte de los padres es
la barrera mas comudn que impide la participacion en el seguimiento y manejo de
conflictos, con un 63.8% de los participantes sefialandolo como un obstéaculo. Esto indica
que muchos padres tener dificultades para involucrarse debido a las responsabilidades y

compromisos diarios.

Ademas, se observa que el 20.3% de los participantes sefialan el desconocimiento de las
actividades y reuniones de la organizacion de padres como una barrera para la

participacion. Esto destaca la importancia de mejorar la comunicacién y la difusion de



informacidn sobre las actividades de la organizacion para fomentar la participacion de los

padres.

En cuanto al impacto de los conflictos, el 59.4% de los participantes consideran que tienen
un impacto significativo en el bienestar emocional de los estudiantes. Esto indica que los
conflictos afectan negativamente el estado emocional de los estudiantes, lo cual es un
factor importante para tener en cuenta para promover un entorno educativo saludable y

apoyar el desarrollo integral de los estudiantes.

Con relacion a la convivencia escolar, el 71% de los participantes perciben que los
conflictos generan un ambiente negativo y dificultan la convivencia. Esto destaca la
necesidad de abordar los conflictos de manera efectiva para crear un clima escolar

positivo y propicio para el aprendizaje.

En términos del rendimiento académico, el 62.3% de los

participantes consideran que los conflictos tienen un impacto significativo en el
rendimiento de los estudiantes. Esto sugiere que los conflictos interfieren en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y afectar el desempefio académico de los estudiantes.

En cuanto a las acciones tomadas por la organizacién de padres, se destaca que el 37.7%
de los participantes menciona la organizacion de talleres o charlas sobre resolucién de
conflictos. Esto indica que se estan realizando esfuerzos para proporcionar a los padres

herramientas y recursos para abordar los conflictos de manera efectiva.

En relacion con la participacion de los padres, se observa que el 50.7% de los participantes
afirman que la organizacion de padres se involucra en gran medida en la identificacion y
seguimiento de los conflictos en la escuela. Esto indica que existe un grado significativo
de colaboracion entre la organizacién de padres y la comunidad educativa en la gestién

de los conflictos.

En cuanto a la asistencia a las reuniones y actividades organizadas por la organizacién de
padres, se destaca que el 53.6% de los participantes afirma participar regularmente,
mientras que el 31.9% participa ocasionalmente. Esto indica que hay un nivel
considerable de compromiso por parte de los padres en involucrarse en las actividades y

reuniones de la organizacion.



El 50.7% de los participantes esta afiliado a alguna organizacion de padres relacionada
con el primer ciclo del nivel secundario. Esto muestra que existe un interés por parte de
los padres en formar parte de estas organizaciones y contribuir activamente en el &mbito

educativo.

Revelan una disposicion por parte de los padres para involucrarse en la gestion de
conflictos en el &mbito educativo. Sin embargo, también se identifican desafios como la
falta de tiempo y el desconocimiento de las actividades de la organizacion, que podrian

limitar la participacion.

Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar la comunicacion, la difusion de
informacion y la creacion de oportunidades de capacitacion para fomentar una mayor

participacion de los padres en la gestion de conflictos en el entorno educativo.

Muestran que la mayoria de los participantes consideran que los conflictos tienen un
impacto significativo tanto en la convivencia escolar como en el bienestar emocional de
los estudiantes del primer ciclo del nivel secundario. En cuanto a la convivencia escolar,
el 71% de los participantes perciben que los conflictos generan un ambiente negativo y
dificultan la convivencia. Respecto al bienestar emocional, el 59.4% de los participantes
creen gue los conflictos tienen un impacto significativo en el bienestar emocional de los

estudiantes.

Con relacion a los conflictos mas frecuentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
se destaca que los problemas de disciplina y comportamiento son considerados l0os mas
comunes, siendo mencionados por el 72.5% de los participantes.

En cuanto a las acciones tomadas por la organizacion de padres para colaborar en la
gestion de conflictos, se observa que la organizacion de talleres o charlas sobre resolucién
de conflictos es la accion mas frecuente, con un 37.7% de los participantes
mencionandola. Ademas, un 36.2% de los participantes mencionan la creacién de comités
0 grupos de trabajo para abordar conflictos especificos, y un 29% destacan la
colaboracion con la escuela en el desarrollo de programas de prevencion y manejo de

conflictos.

La importancia de involucrar activamente a los padres en la gestion de conflictos en el
ambito educativo, y reconocer los conflictos impactan tanto en la convivencia como en el
bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo, los resultados resaltan la necesidad de

promover la



capacitacion y la comunicacion efectiva entre la escuela y la organizacion de padres para
superar las barreras que dificultan la participacion de los padres. Trabajan de forma
colaborativa para crear un entorno escolar armonioso y propicio para el aprendizaje de

los estudiantes del primer ciclo del nivel secundario.

Los resultados revelan que algunas barreras comunes que impiden la participacion de las
organizaciones de padres en el seguimiento y manejo de conflictos en el ambito educativo
son la falta de tiempo por parte de los padres 63.8% Yy el desconocimiento de las
actividades y reuniones de la organizacion de padres 20.3%. Esto destaca la necesidad de
implementar estrategias que aborden estas barreras, como mejorar la comunicacion y
coordinacion entre la escuela y la organizacion de padres, asi como promover la difusién

de las actividades y reuniones para aumentar la participacion.

En relacion con el grado de involucramiento de la organizacion de padres en la
identificacion y seguimiento de los conflictos en la escuela, se observa que la mayoria de
los participantes considera que la organizacion de padres se involucra en gran medida
50.7% o en cierta medida 31.9%. Sin embargo, un porcentaje significativo de
participantes 17.4% considera que la organizacion de padres no se involucra lo suficiente.
Esto resalta la importancia de fomentar una participacion y continua de la organizacion
de padres en la gestion de conflictos para asegurar un ambiente escolar saludable y

propicio para el aprendizaje.

La participaciéon de los encuestados en las reuniones y actividades organizadas por la
organizacion de padres se observa que la mayoria participa regularmente 53.6% u
ocasionalmente 31.9%, mientras que un pequefio porcentaje no ha participado 17.4%.

Esto indica un nivel de involucramiento variable por parte de los encuestados.

Los resultados de la encuesta subrayan la importancia de abordar los conflictos en el
ambito educativo, ya que se percibe que tienen un impacto significativo en la convivencia
escolar y el bienestar emocional de los estudiantes del primer ciclo del nivel secundario.
Ademaés, se identifican barreras y desafios que limitan la participacion de las
organizaciones de padres, destacando la necesidad de mejorar la comunicacion,
coordinacion y participacion de los padres en la gestion de conflictos. Estos hallazgos
sirven como base para desarrollar estrategias efectivas que promuevan una convivencia

armoniosa y un entorno escolar positivo para los estudiantes.



Los conflictos en las instituciones educativas, tanto a nivel regional como nacional, tienen
un impacto significativo en el ambiente escolar, el aprendizaje de los estudiantes y la
relacion entre padres, estudiantes y docentes. Las diferencias culturales, la segregacion,
la violencia escolar y la falta de resolucion efectiva de los conflictos son algunos de los

problemas que se presentan en el contexto educativo.

Es crucial reconocer y comprender las diferencias culturales dentro del aula, asi como
promover la inclusion y la diversidad en el ambiente escolar. Los educadores deben
esforzarse por aprender sobre las diversas culturas representadas en los estudiantes y

evitar estereotipos o prejuicios.

Ademas, la participacion de los padres en la educacion de los nifios a través de programas
como la organizacion de padres suelen tener un impacto positivo en el desarrollo

académico y personal de los estudiantes.

Es importante brindarles apoyo, orientacion y herramientas para abordar los conflictos y

fortalecer la relacion entre padres e hijos.

La gestion adecuada de los conflictos escolares es fundamental para crear un ambiente
seguro y propicio para el aprendizaje. Esto implica promover la resolucién pacifica de
conflictos, brindar apoyo emocional a los estudiantes afectados y fomentar la

comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas.
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