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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito, delimitar la repuesta del 6rgano
persecutor a las victimas de violencia de género, municipio Santiago de los Caballeros,
periodo 2020-2021. El tipo de investigacion fue documental, descriptiva y de campo. La
muestra estuvo compuesta por 367 abogados. Se concluyd que la Unidad de Atencion a las
Victimas de Violencia de Género, con frecuencia se dan seguimiento en todo el proceso a las
victimas, que estos procesos de seguimiento incluyen ademds de asesoramiento juridico y
psicoldgico, llamadas telefonicas con el fin de mantener informado a la victima o el
denunciante de las actividades procesales y de la culminacién del plazo de medida de
coercion, su variaciéon y posteriormente la formalizacién de la acusacion. Se verificé por
medio de la ficha de observacion que la unidad de atencidon a las victimas de violencia de
género cuenta con un personal de psicologos calificado para brindar asesoramiento de
manera gratuita a las victimas. Se determind que tanto la unidad como la fiscalia, realizan
con diligencias las investigaciones en la etapa de preparatoria, se evidencidé ademds que al
momento de solicitar orden de arresto o de alejamiento estan suelen otorgarse en un tiempo

oportuno, sin dilataciones.

Palabras claves: Acceso a la justicia, nivel de respuesta, Jurisdiccion y Violencia de

Género.



CONCLUSIONES

Los resultados arrojados en la presente investigacion conforme al disefio metodologico
utilizado permiten arribar a las siguientes conclusiones, segun el orden de los objetivos

especificos.

El objetivo especifico No.l, estuvo guiado a identificar el seguimiento legal a los casos
denunciados y el proceso de finalizacion en las Unidades de Atencion Permanente a la

Victima de Violencia de Género, en el Municipio de Santiago de los Caballeros.

Se verifica que en la Unidad de Atencion a las Victimas de Violencia de Género, con
frecuencia se dan seguimiento en todo el proceso a las victimas, que estos proceso de
seguimiento incluyen ademds de asesoramiento juridico y psicoldgico, llamadas telefonicas
con el fin de mantener informado a la victima o el denunciante de las actividades procesales
y de la culminacion del plazo de medida de coercidon, su variacion y posteriormente la
formalizacion de la acusacion para asi dar inicio a apertura a juicio, en caso de la victima no

desistir del proceso, derecho que tiene en todo estado de causa.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se halld que el 51 por ciento de los abogados dijo

que eran muy bueno y un 27 por ciento dijo que regular.

El objetivo especifico No.2, fue verificar el seguimiento psicologico a las victimas de

violencia de género en el Municipio de Santiago de los Caballeros.

Las evaluaciones psicoldgicas en Jurisdiccion de violencia de género constituyen una
valiosa herramienta pericial en sedes judiciales, que busca determinar la condicion
psicologica de la mujer que ha sufrido algun tipo de violencia. Los informes emitidos por los
psicologos periciales o acreditados por la Procuraduria, son el primer paso para evaluar

como esta mujer percibe o si es consciente del entorno de violencia en el que vive.

Se verifico por medio de la ficha de observacion que la unidad de atencion a las victimas de
violencia de género cuenta con un personal de psicélogos calificado para brindar
asesoramiento de manera gratuita a las victimas. De igual forma, mediante encuesta se
verifica que para el 68 por ciento de los encuestados, siempre la unidad de violencia de
género solicita tratamiento o una evaluacion psicologica para las victimas de violencia de

género, mientras que, un 27 por ciento afirmé que casi siempre esto se pide.



Es oportuno aclarar que, mediante las primeras indagatorias, el fiscal que llevara el caso se
halla en las facultades de recopilar informacion para saber cual es la situacion real de
violencia, su duracién y como ha sido su ciclo, esto le ayuda al Ministerio Publico a tener

una vision mas amplia del caso y si lo fundamentos constituyen un tipo penal.

El objetivo especifico No.3, giro en torno a identificar los principales obsticulos que
presenta las Unidades de Atencion Permanente a la Victima ante un caso de agresion

intrafamiliar.

Los casos de violencia de género constituyen uno de los problemas més grave de violencia
ya que en muchas ocasiones se origina en el seno del hogar, por conocido o cercano a la
familia y esto hace que el proceso penal sea aun mas dificil, ya que existen vinculos que

unen en la mayoria de los casos a la victima y el agresor.

Por tanto, unos de los obstaculos que se presenta en la unidades de atencion a las victimas de
violencia de género, precisamente giran en torno al lazo familiar, ya que muchas de las
mujeres o adolescentes que sufren violencia, dependen econémica o emocionalmente del
perpetrador, ademas de que existen en muchos casos hijos menores de por medio y al no
querer romper con la relacion, el tribunal se ve en la obligacion, a pesar de las
recomendaciones del Ministerio Publico de los peligros que puede enfrentar, las victimas se

ven en la necesidad de abandonar el proceso.

Ademas del vinculo entre victima y agresor, existen otros obstaculos como los estigmas

sociales, ya que las victimas no quieren que la vean como una mujer separada o divorciada.

En conclusion, se evidencia que unos de los mayores obstaculos que presenta esta unidad de
género y a la fiscalia son las grandes cantidades de desistimiento del proceso, derivada de la
dependencia econdmica, emocional y la vergiienza que embargan a las victimas de violencia

de género.

Entre los obstaculos institucionales, se puede firmar que existen también limitaciones, ya
que tanto el Ministerio Publico como la unidad de atencion a las victimas de atencién a la
violencia de género, no cuenta con el suficiente personal, debido a la cantidad de casos que

alli se presentan. En cuanto a la infraestructura, se necesita hacer



mejorar en las areas de atencion al usuario, equipos tecnologicos, aires acondicionados,
luces y mejores asientos en el area de espera. En el caso del tribunal, aires acondicionados,

microfonos y mejor iluminacion.

Y finalmente el objetivo especifico No.4, fue medir el nivel de respuesta del organo

Jjurisdiccional competente para conocer los casos de violencia de género.

Tras las indagatorias de lugar se advierte que los juzgadores y sus respectivas instancias para
determinar el nivel de respuesta a las solicitudes en cualquier etapa del proceso penal, se
rigen por los plazos procesales estipulados en las leyes. La racionabilidad de dicho plazo no
es tan cerrada como en algunos casos y aunque la ley contempla plazos especificos, en

muchos casos estos no se cumplen como tal y como lo establece las leyes penales.

Lo anterior se debe a que existen otros factores que deben asociarse como son: la
complejidad del caso sometido a su consideracion, el comportamiento del imputado y su
defensa técnica en el proceso, tendentes a dilatar el proceso, la actividad o comportamiento
del Ministerio Publico con respecto a la investigacion y presentacion de acto conclusivo y
finalmente lo relativo a la organizacion judicial, el exceso de trabajo de los tribunales, la

carga laboral, la existencia o no de personal administrativo suficiente, entre otros.

Lo anterior da cuenta de que los juzgadores para fijar el alcance del plazo razonable en la
etapa preparatoria no se centran exclusivamente en los criterios objetivos senalados en la
ley, los cuales indican el tiempo que tiene el 6rgano acusador para finalizar la investigacion,
presentar acto conclusivo y dar por terminada la etapa preparatoria, sino que en su lugar la
jurisprudencia tanto de la Suprema Corte de Justicia y el Tribunal Constitucional han fijado
una serie de pardmetros subjetivos que tienen que ser valorados por los juzgadores y a partir

de esta valoracion se puede determinar el nivel de respuesta de los drganos jurisdiccionales.

Tomando en cuenta lo anterior, se pueden decir que tanto la unidad de atencion a las
victimas de violencia de género y la fiscalia, realizan con diligencias las investigaciones en
la etapa de preparatoria, se evidencié ademas que al momento de solicitar orden de arresto o
de alejamiento estan suelen otorgarse en un tiempo oportuno, sin dilataciones, es decir que

las jurisdicciones encargadas de conocer los casos de violencia de género, presentan niveles



de respuesta entre bueno y regular. Ya que siempre realizan diligencias dentro de los plazos

procesales.

Con relacion al objetivo general que ha sido delimitar la repuesta del érgano persecutor a
las victimas de violencia de género en el municipio Santiago de los Caballeros, en el
periodo 2020-2021, se puede decir, que dentro de los parametros establecidos en las
diferentes jurisprudencia, estas jurisdicciones, aunque carecen de algunas limitaciones en
aspectos de infraestructura y gestion humana, se halla que los servicios brindados cumplen
no solo con las caracteristicas de una buena administracion sino también que cumplen con

los parametros de acceso y pronta respuestas a los planteamientos que le son solicitados.
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